Motivar es dar oportunidades
 a la gente


Entrevista a Petra Deuter (Presidenta de Lufthansa Argentina). 35 años. Lic. en Negocios Internacionales.

De acuerdo a los fundamentos generales de la filosofía corporativa de Lufthansa nosotros no discriminamos ni a las mujeres ni a ningún grupo minoritario. Tratamos de ser equitativos, particularmente en las competencias y habilidades que exigimos.

En términos generales, cada persona que ingresa a la compañía debe poseer un título de grado y una gran habilidad para las relaciones interpersonales, lo que es muy importante en el actual entorno mundial. Uno debe estar preparado para relacionarse, para administrar el servicio de maneras distintas, y para analizar resultados.

En mis doce años de carrera en Lufthansa he pasado por distintas posiciones, algunas gerenciales.

Esta es la primera vez que estoy a cargo de un plantel tan grande, pero he ocupado posiciones que han implicado desafíos difíciles de ejecutar.

Cuando llegué a la Argentina, mi primera impresión fue que la filial local tenía un plantel de empleados muy profesionalizados. El personal está bien preparado en términos tecnológicos, acerca de cómo Lufthansa realiza sus negocios, y respecto de cómo trabaja la competencia. Es un plantel muy confiable, y me siento muy afortunada en cuanto a que no tendré problemas relacionados con el entrenamiento. El plantel ha sido capacitado.

Lo que necesito ahora es darles a mis colegas la dirección y la estrategia de Lufthansa para este año.

La misión corporativa que tengo que realizar, y que cruza de arriba hacia abajo a toda la organización, es mantener los niveles de ventas del año pasado, cuestión que no va a resultar fácil porque para ese período excedimos nuestras expectativas de facturación. Pero considero que tengo las suficientes competencias en mi plantel como para alcanzar esos objetivos.

Mi estilo para cumplir con las metas consiste en compartir con mis colegas, tanto las estrategias como los objetivos. Lo primero que hago es recibir el plan estratégico que la compañía definió para esta filial. Tengo cuatro gerentes bajo mi dirección, trabajando conmigo en esas metas. De esa forma, los objetivos que recibo son analizados con ellos y juntos decidimos qué hacer y cómo ponerlos en marcha.

Si bien cada uno de mis gerentes de departamento tiene un objetivo para su área, entre todos lo definimos: no sólo yo hago sugerencias, sino ellos también. De esa forma, los objetivos que establecemos para cada departamento son el resultado de un acuerdo. Posteriormente, cada uno de ellos firma un compromiso relacionado con los objetivos y tiene que ejecutarlos a lo largo del año. Tenemos objetivos de ventas globales y objetivos propios para cada gerente.

En el trabajo diario lo más importante es la comunicación. Como estadounidense, me baso mucho en la comunicación. Cada vez que me entero de algo que está sucediendo en el entorno, o que recibo información de mi gerencia, comunico las novedades a mis colegas.

Suelo tener reuniones cortas con mis cuatro gerentes, que apenas duran una hora y no son burocráticas. Las realizo para obtener información, para que mis gerentes se comuniquen entre ellos y también para motivarlos.

La esencia de la motivación reside en escuchar las opiniones de la gente.

No hace dos meses que llegué a la Argentina por lo que no he tenido tiempo para armar el sistema de pagos variable para el plantel local, pero estableceré un sistema de remuneración porcentual que, además del salario mensual, supondrá un ingreso extra que dependerá de los objetivos de ventas, de las metas que cada departamento de la compañía alcance a lo largo del año, y de los objetivos personales.

Esos objetivos se refieren a cómo cada empleado se desarrolla y qué nuevas competencias aprende. Eso es muy importante desde el punto de vista de la motivación.

Yo no puedo centrarme únicamente en los objetivos de la compañía, sino que también tengo que pensar en cómo darles oportunidades de crecimiento a mi gente.

Tenemos diferentes sistemas de remuneración variable y bonus en todo el mundo. En la Argentina existe una estructura de salarios específica.

En lo que refiere a los bonus, lo que hacemos es evaluar al personal en función de determinadas bases. Eso significa que el que mejor trabaje será el que obtenga el bonus más importante.



Consultora Target. Tel :( 54-11) 156 780 7143 Email: info@target-consultora.com.ar


